SQUARE Freitag, 5. Dezember
' HSG — Universitat St. Gallen 13:30 — 20:00 Uhr

Swiss Association for Quality Guisanstrasse 20, 9010 St.Gallen

EINLADUNG

60 Jahre SAQ:
Mensch. Qualitat. Zukunft.

Exzellenz in Aktion mit Lean-Legende Hitoshi Takeda

Japan trifft Schweiz: Top-Referenten aus Wirtschaft, Medizin, Militdr und Industrie zeigen, wie
Fahrung, Innovation und Erfolg heute gelingen. Konkret, mutig und anwendbar. Nicht verpassen!

PROGRAMM

13:30 Begrussung durch Julian Mundl, Prasident SAQ Ostschweiz &
Markus Banziger, Direktor IHK St. Gallen-Appenzell

13:45 Julian Mundl, Prasident SAQ Ostschweiz & CEO Noventa Consulting:
Effektivitat vs. Effizienz: Warum erfolgreiche Unternehmen beides brauchen

14:00 Hitoshi Takeda, CEO SPS Management Consultants, Japan: {
Nur die Besten scheitern. Stérungen als Chance zur Exzellenz

15:15 Kaffeepause mit Networking




15:45 Keynotes: Best Practice Cases aus der Schweiz

- Niklaus Jdger, Kommandant KFK Schweizer Armee:
Vertrauen als Grundlage fur erfolgreiche Fuhrung

- Marcel Mettler, CEO Elesta GmbH:
Strategie konkret: Wie Strategie den Alltag Uberlebt

> Jérg Ammann, CTO Heiniger AG:
Ideen, die alles rasieren: Zielgenau entwickeln, schneller innovieren

> Goar Hutter, Qualitatsbeauftragter HOCH Health Ostschweiz:
Time is Brain: Effektive und effiziente Notfallablaufe beim akuten Schlaganfall

> Rolf Keller, COO Glatz AG:
Die Schattenmacher: Grossschirme effizient produzieren
dank Fluss und schlankem Layout

> Philipp Amstutz, VP Schott Pharma St. Gallen:
Vom Feuerléschen zum Fuhren: Die Kraft von Shopfloor Management

17:30 Podiumsdiskussion, Moderation: Markus Banziger, Direktor IHK St. Gallen-Appenzell
18:00 Zusammenfassung, Gastgeschenk & Verabschiedung
18:15 Apéro Riche

20:00 Veranstaltungsende

Teilnahmebeitrag: Early Bird bis 31.10.2025:
450 CHF (Nicht-Mitglieder) minus 50 CHF
350 CHF (Mitglieder SAQ/ |HK) Limitierte Teilnehmerzahl!
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