
MANAGEMENT DES RISQUES  
AU PALÉO FESTIVAL 

PASCAL VIOT 
COORDINATEUR DU DÉPARTEMENT ACCUEIL ET SÉCURITÉ

DR. PASCAL VIOT

▸ Chercheur associé Laboratoire de Sociologie Urbaine, thèse de doctorat « Le 
territoire sécurisé des grandes manifestations contemporaines » (EPFL - 2013) 

▸ Coordinateur du département Accueil et Sécurité Paléo Festival Nyon 

▸ Chairman du Yourope Event Safety Group (YES Group) 

▸ Président-fondateur de iSSUE (Institut Suisse de Sécurité Urbaine et 
Evénementielle)

Paléo Festival Nyon



5 communes
84 hectares

Budget 2019: 27 mio CHF

  Une ville éphémère de 50’000 habitants

L’édition 2019
230’000 spectateurs
9’000 campeurs chaque jour  
14’000 véhicules / jour  
280 spectacles 
1’486 ar=stes et techniciens 
518 journalistes (soit 175 médias)
63 salariés (équivalent 44 EPT)  
4’800 collaborateurs bénévoles

Gestion des risques liés aux 
manifestations et à la foule



Que$veut'on$
protéger?$

Quels$sont$les$
risques?$

Quel$est$le$niveau$
d’exposi7on$aux$

risques$$

Quelles$sont$les$
op7ons$pour$

réduire$les$risques?$

Quelles$mesures$
doivent'elles$être$

prises?$

Veille,$surveillance$
et$adapta7on$des$

mesures$

ANALYSE ET GESTION DES RISQUES

INVENTAIRE DES RISQUES

▸ Travail sur les précédentes éditions (traçabilité, archivage 
documentaire) 

▸ Retours d’expérience sur des manifestations similaires  

▸ Etude de vulnérabilité du territoire du festival (caractéristiques du site) 

▸ Prise en compte de la variation du risque dans le temps et dans 
l’espace  

▸ Intégrer l’évolution dynamique des risques (forme, niveau, 
interrelation, contexte d’occurrence) 

▸ Composer avec l’incertitude…

Rock-am-Ring / 2 juin 2017 

Roskilde Festival (DK) / 30 juin 2000 / 9 morts 



ÉVALUATION DES RISQUES

▸ Le risque se définit comme l'existence d'une probabilité de voir un 
danger se concrétiser dans un ou plusieurs scénarios, associée à des 
conséquences dommageables sur des biens ou des personnes. 

▸ Le niveau de risque se quantifie alors par la combinaison linéaire des 
multiplications entre la probabilité d'occurrence de chaque scénario et 
l'amplitude de la gravité des conséquences du scénario associé.
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AVI BUFFALO 

Pas de risque particulier identifié, procédures standard à appliquer, monitoring 
et situation et vigilance 

Risque particulier et/ou moyen identifié, procédures spéciales à avoir en réserve 

Risque général et/ou important identifié, procédure spéciales à mettre en place

Ces codes couleurs seront utilisés en particulier pour évaluer : 
• Le niveau général de risques liés à chaque soirée 
• Le niveau de risque spécifique pour chaque concert 
• Le risque associé aux situations prévues ou vécues
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MONITORING DU RISQUE

Management 
en temps réel

Analyses 
annuelles

Reporting 
journalier

Centrale GARO

Cartographie des incidents



Carte de chaleur sur la densité 
d’événements 

Outil dynamique et en temps réel

Particularités du risk 
management événementiel



DE LA THÉORIE À LA PRATIQUE…

Commentaires de festivaliers après le concert de The Prodigy aux 
Eurockéennes de Belfort (F), le 03 juillet 2009

UNE APPROCHE DE LA SÉCURITÉ PAR 
LA GESTION DE FOULE

• Identifier comment et pourquoi le risque surgit, quel élément 
de la situation est nécessaire 

• Améliorer la capacité de gestion des risques des personnes 
en charge de la sécurité 

• Suppose d’accepter l’aporie de la gestion de foule…  

• La isser le débordement s ’opérer (exubérance, 
enthousiasme, alcoolisation) tout en prévenant le 
basculement (dans la violence, les comportements incivils, 
l’accident etc.)  

• Il y a un devoir de prise en charge (Duty of care) pour rendre 
l’expérience du festivalier possible dans les meilleures 
conditions de sécurité.

©"Paléo"/"Florent"Villet"



L’EXEMPLE DU PALÉO FESTIVAL 2013…

Paléo, Like a Hurricane 
Paléo Festival, Nyon (CH), mardi 23 juillet 2013 

Publié par : Julie Buclin et Anthony Golay // Photos: Régis Matthey juillet 24, 2013 dans Concerts, Slideshow 

REVIEW - Alors que Neil Young chante son hymne "Like a Hurricane", les éléments se déchainent. Une pluie torrentielle se déverse sur 
les festivaliers. Magique. 



RISQUES INTER-RELIÉS

ORAGE Risques sociaux 

Nervosité, Précipitation, 
Panique, Bousculade, 
Mouvement de foule, Violence 

Risques naturels (Météo) 

Vent, Pluie, Grêle, Boue, 
Inondation, Foudre 

Risques organisationnels 

Circulation de l’info, Gestion 
de l’alerte, Cellule de crise, 
Prise de décision rapide 

Risques de transport 

Blocage des véhicules 
dans les parkings, 
Congestion du trafic 
("Bouchons  »), … 

Risques d’infrastructures 

Chute ou effondrement 
d’aménagements, Incendie, 
Coupures de courant, … 

Source: November, Barbey. 2005

RISQUE, INCERTITUDE ET GESTION DE CRISE
▸ Les limites du modèle prévisionniste de l’alerte 

▸ Différenciation entre alarme et alerte 

▸ L’incertitude comme dimension à intégrer 

▸ La gestion de crise comme épreuve de réflexivité



Eléments de réflexion sur les 
risques actuels…

SITE RAPE  FIRE  HEALTH & SAFETY  ELECTRICAL ISSUES  TERRORISM  
BUSINESS CONTINUITY   EAR DAMAGE   HYPOTHERMIA   ILLNESS, 
DRUNKENNESS   ISSUES WITH DRUGS   WELFARE PROBLEMS  
CRUSHING   WEATHER   HYPERTHERMIA WIND   TEMPORARY 
DEMOUNTABLE STRUCTURE ISSUES   HEAT AND SUN   LACK OF 
WATER   FOOD POISONING   SITE RAPE   FIRE   HEALTH & SAFETY  
ELECTRICAL ISSUES   TERRORISM   BUSINESS CONTINUITY   EAR 
DAMAGE   HYPOTHERMIA CROWD MANAGEMENT  
ILLNESS, DRUNKENNESS   ISSUES WITH DRUGS   WELFARE PROBLEMS  
CRUSHING   WEATHER   HYPERTHERMIA WIND   TEMPORARY 
DEMOUNTABLE STRUCTURE ISSUES   HEAT AND SUN   LACK OF 
WATER   FOOD POISONING   SITE RAPE   FIRE   HEALTH & SAFETY  
ELECTRICAL ISSUES   TERRORISM   BUSINESS CONTINUITY   EAR 
DAMAGE   HYPOTHERMIA   ILLNESS, DRUNKENNESS   ISSUES WITH 
DRUGS   WELFARE PROBLEMS   CRUSHING   WEATHER  
HYPERTHERMIA WIND   TEMPORARY DEMOUNTABLE STRUCTURE 
ISSUES   HEAT AND SUN   LACK OF WATER   FOOD POISONING   SITE 
RAPE  FIRE HEALTH & SAFETY  DRUGS  HYPOTHERMIA  ILLNESS DRU

SITE RAPE   FIRE   HEALTH & SAFETY   ELECTRICAL ISSUES   TERRORISM   BUSINESS 
CONTINUITY   EAR DAMAGE   HYPOTHERMIA   ILLNESS, DRUNKENNESS   ISSUES 
WITH DRUGS   WELFARE PROBLEMS   CRUSHING   WEATHER   HYPERTHERMIA 
WIND   TEMPORARY DEMOUNTABLE STRUCTURE ISSUES   HEAT AND SUN   LACK 
OF WATER  FOOD POISONING  SITE RAPE  FIRE  HEALTH & SAFETY  ELECTRICAL  

TERRORISM  

BUSINESS CONTINUITY   EAR DAMAGE   HYPOTHERMIA CROWD MANAGEMENT  
ILLNESS, DRUNKENNESS  ISSUES WITH DRUGS  WELFARE PROBLEMS  CRUSHING  
WEATHER   HYPERTHERMIA WIND   TEMPORARY DEMOUNTABLE STRUCTURE 
ISSUES   HEAT AND SUN   LACK OF WATER   FOOD POISONING   SITE RAPE   FIRE  
HEALTH & SAFETY  ELECTRICAL ISSUES  TERRORISM  BUSINESS CONTINUITY  EAR 
DAMAGE   HYPOTHERMIA   ILLNESS, DRUNKENNESS   ISSUES WITH DRUGS  
WELFARE PROBLEMS   CRUSHING   WEATHER   HYPERTHERMIA WIND  
TEMPORARY DEMOUNTABLE STRUCTURE ISSUES   HEAT AND SUN   LACK OF 
WATER   FOOD POISONING   SITE RAPE   FIRE HEALTH & SAFETY   DRUGS  
HYPOTHERMIA   ILLNESS  FOOD  POISONING   STRUCTURAL ISSUES  CRUSHING



COVID

FLASHBACK
Malades hospitalisés en Suisse en 2020

Déconfinement (3 étapes)
Mesures 

restrictives 
(restaurants..)

Confinement



VISION THÉORIQUE

situation ordinaire situation de crise retour à la situation ordinaire

Intensité

Temps

Mesures qui visent 
à diminuer l’impact

Mesures qui visent à 
diminuer le temps de retour 

à la normale

Institut Suisse de Sécurité Urbaine et Evénementielle

TRANSFORMATION ET ADAPTATION AU CHANGEMENT…

situation ordinaire situation de crise retour à la situation ordinaire

LOGIQUE DE LA CRISE ACTUELLE…

Conclusion



POUR LES ORGANISATEURS DE SPECTACLES

EVALUATION DES MESURES 

Efficacité

ContraintesCoût

1. Coût des mesures / compatibilité 
avec le modèle économique 


2. Efficacité attendue des mesures 


3. Contraintes pratiques et 
logistiques

X

XX

X
Mesures 

compatibles

Mesures 
incompatibles

POUR LES SPECTATEURS

EVALUATION DES MESURES 

Adhésion Adéquation

Impact

1. Impact négatif sur l’expérience habituelle


2. Adhésion à la mesure imposée


3. Adéquation au niveau perçu du risque X X

X

X

Mesures 
acceptables

Mesures 
Dissuasives

X

Merci de votre attention


