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«Tradition séculaire face a la complexité »

Patrick Rossi

Fondateur improve-U Continuously Better
Lead Auditor SQS
Président Commission rédactionnelle Bulletin Société Suisse de Chronométrie (SSC)
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Fondée en 2005, improve-U est une micro-
entreprise suisse dingénierie et de conseils
opérationnels, basée a Le Landeron.

improve-U a pour vocation d'évaluer, de
developper et de déployer des solutions pour
améliorer la performance et [efficience
opérationnelle de fagon tangible et durable des
Entreprises.
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NOS SERVICES

Consulting Assistance Expertise Freelance




NOS PRINCIPAUX SECTEURS

Cleantech Banking SErvices tmsﬂ.%



NOS DOMAINES

Conception & o . . e .
Assessment fiahiligatinn Lénie industriel [ualité & Excellence Veille réglementaire

Bilan Innavation Flanification Perfarmance Lontexte
apérationnel Développement Kéalisation ticience Kisques

IMPROVE CONTINUDUSLY EFFICIENCY THROUGHOUT VALLE CHAIN & DPERATIONAL FLOW
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REUBE SA - Sainte-Croi, Suisse

TAUANTEE wrERARERL vEaIE Client

Secteur d'activité. Boltes 3 musique. siseaur chanteurs. harlogerie

Lo demande iminuer les problémes qualité et de fiabilits
Reduire los temyps de conception ef de Fvraison (Lean)
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Les résultate Heduction des réclamations internes et cliants

Hevsa da concaptions méthadiques.
Marise ot iabfsaton des procescus-cs intrnas
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ETUDE DE CAS

Client PANATERE SA - Saigneligier, Suisse

PANATERE SA

Sectour dactivité  Horlagere — Déveioppement f production e botes ds montres

Lo derrande: ‘ 0 e p—
« Haborer s protocoles da conirtls adéquets
Installation logiciel et outits pour la controle qualite
Notre valeur-sjautie
Les résultats
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Eréition dos catalogues et gammes 6 furmation du persorne!
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ETUDES DE CAS

Medical Devices — Medtech
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Les résultots
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«Un horloger qui
etudie un probleme
horloger trouvera une
solution horlogere...»

Elmar Mocks, 4
Co-inventeur de la. Swatch
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COMPREHENSION DU CONTEXTE
ET FACTEURS D’ INFLUENCE
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ENVIRONNEMENTAL

POLITIQUE




FHY

Marchés / Concurrence
Institutions bancaires

IMD / WEF

«Swiss Hub»

Analyses générationnelles
Reseaux sociaux
Cabinets de recrutements

HR

Confédération
Associations

Chambre de commerce
Entreprises

ECONOMIQUE SOCIAL

= Proprigté intellectuelle = Réglementation et normes = Associations praof.

= 536 * Fondations = FHS

= HES / EPF = (Irganes de certification = [Conseils juridiques
= |nnovation center = Convention patronale
= ASRH = |P| - Brevets

TECHNOLOGIQUE /SRS ENVIRONNEMENTAL /7
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APPLICATION ET
REFLEXION
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EXEMPLES D’EXPERTISES
DANS UN ECOSYSTEME
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Risques juridiques dans votre stratégie numérique BRANDIT

O Perdre le contrdle sur sa marque

Q Utiliser les données clients de facon non autorisée et perdre
leur confiance

O Développer des solutions contraires a la loi

O Nouvelles thématiques sans expérience précédente

Promesse Contenu et

Marque Données e
de vente communication

BRANDIT © 2019 Caroline.Perriard@brandit.com / +41 44 515 65 75 www.brandit.com
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Société Suisse
de Chronométrie

TECHNOLOGIQUE

= 1'400 membres, regroupant des horlogers, techniciens, ingénieurs, professionnels et
entreprises de la branche

= Source de diffusion de compétences techniques par ses conférences (JE, Congres,
Petit Déjeuners), ses publications (Bulletin, Actes, BD Chrono, APP) et par son
Concours de Réglage

= Reférence technique dans ['horlogerie, utilisée et citée par l'office européen des
brevets, des agents de brevets ou dans la jurisprudence du Tribunal Fédéral

= Regard historique et innovant a la fois
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CONCLUSION
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Notre monde se complexifie rapidement et continuellement. Comprendre le contexte
(PESTEL) est une priorité, un investissement et certainement pas une perte de temps

Les entreprises doivent tenir compte des changements dans leurs stratégies, leurs
opérations, leur futur et les gérer aussi bien en tant que risques et qu’opportunités

Ne pas en tenir compte nuit a la pérennité de I'entreprise et a la satisfaction des clients

Utiliser des écosystéemes composés d’experts et savoir s‘entourer est un avantage
compétitif, non pas une reconnaissance de faiblesse

La curiosité est une qualité. Ne rien changer est un suicide ! o 'est pas une
d'esprit....

fracture du
crdne !
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